TERMOS GERAIS DE CONTRATACAO

Pelo presente instrumento,

De um lado, o CONTRATANTE, devidamente qualificada no ANEXO I/FICHA CADASTRAL/PROPOSTA
COMERCIAL/

E, de outro lado,

FOODWAY TECNOLOGIA PARA BARES E RESTAURANTES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob n? 18.489.418/0001-70, com sede na Avenida Monteiro Lobato, n? 498, Sala
201, Cidade Nobre, Ipatinga/MG, CEP: 35162-394, devidamente representada nos moldes de seu

Contrato Social, doravante denominada FOODWAY.

1. INTRODUGAO
(i) A FOODWAY ¢é uma empresa especializada em fornecer tecnologia para bares e restaurantes

proporcionando solu¢des em carddpio digital, autoatendimento e pagamento, bem como delivery;

(ii) A CONTRATANTE atua no setor abrangido pelo mercado alvo da FOODWAY e tem interesse em
disponibilizar os bens de consumo disponibilizados por seu estabelecimento por meio da plataforma

disponibilizada pela FOODWAY;

(iii) O presente Termo tem como propdsito regular a relacdo entre as Partes, dispondo a respeito dos
servicos disponibilizados pela FOODWAY a CONTRATANTE por meio de sua plataforma, bem como a

respeito das condi¢Ges que o regem.

2. DO OBIJETO

2.1. Pelo presente Contrato, a FOODWAY compromete-se a prestacdo de servicos técnicos
especializados em fornecer tecnologia para otimizacdo no fornecimento de produtos e servigos
vinculados ao comércio em geral, com o objetivo de proporcionar a CONTRATANTE solucbes na
comercializagdo e circulacdo de produtos oferecidos no mercado, conforme devidamente especificado

no ANEXO 1.
3. GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS
3.1. A FOODWAY prestard garantia dos servicos durante todo o prazo de vigéncia da relacdo

contratual mantida com a CONTRATANTE, sendo que a FOODWAY se dispde a corrigir erros e

problemas de fabricacdo que venham a ser encontrados ao longo deste periodo (“bugs”), nao



englobando o acréscimo de novas funcionalidades ou telas. A Garantia estd atrelada a bugs e
problemas sistémicos que sejam de responsabilidade da FOODWAY, nado incluindo servicos da

CONTRATANTE e/ou terceiros que venham a gerar o eventual problema.

3.2. A FOODWAY fara, durante o periodo de Garantia, as manutencdes e correcées de defeitos nos

servicos prestados através do Software objeto deste Contrato sem custo a CONTRATANTE.

3.2.1. A FOODWAY se obriga a envidar esfor¢os dentro de sua gama de responsabilidade, para
fornecer a adequada experiéncia da CONTRATANTE dentro da plataforma digital disponibilizada, ndo
se responsabilizando por eventuais prejuizos decorrentes de corre¢des de problemas que possam
demandar maiores esfor¢cos ou tempo para realizacao, oportunidade na qual manterd a CONTRATANTE
informada a respeito do progresso dos servicos e previsdes de retomada das funcionalidades

comprometidas.

4. SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVICOS

4.1. Quando, em virtude de forca maior ou caso fortuito, o cumprimento de quaisquer das
obrigacbes firmadas neste Contrato tornar-se impossivel, deverd a FOODWAY comunicar
imediatamente a CONTRATANTE o motivo do ndo cumprimento, para que conjuntamente busquem
uma solugado paliativa, de modo a atender a demanda da CONTRATANTE. A obrigacdo, contudo, devera

ser adimplida tdo logo cessem os eventos considerados como forga maior ou caso fortuito.

5. REMUNERAGCAO

5.1. Pelos Servicos prestados por forca do presente “Contrato”, a CONTRATANTE pagara a
FOODWAY os valores especificados no ANEXO 1, que abrange a totalidade das comissbes e taxas
incidentes sobre a relacdo contratual, de acordo com a opc¢do de plano selecionada pela

CONTRATANTE.

5.2. Todos e quaisquer tributos devidos em decorréncia dos Servicos objetivados nesta

contratacdo, serdo de responsabilidade da parte definida como contribuinte nos termos da lei.

5.3. A Parte que descumprir obrigacdo contratual serd responsavel perante a outra parte pelo 6nus

das penalidades fiscais em que essa outra parte venha a incorrer em virtude de tal descumprimento.



5.4. Na eventualidade de ocorrerem modificacGes ou alteracbes legislativas, bem como atos
governamentais que impliquem, comprovadamente, em modificacbes das condi¢bes econbmicas e
tornem onerosa e invidvel a execucdo do presente “Contrato”, as partes, de comum acordo, podem

alterar as bases contratuais de modo a viabilizar a presente avenga.

5.5. Os precos serdo reajustados apos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, segundo o indice
de inflagdo IGP-M/FGV acumulado desde a data da assinatura do respectivo instrumento, ou qualquer
outro que venha a substitui-lo. Este reajuste podera ser revisto em periodicidade inferior em comum

acordo entre ambas as partes, de forma a manter o equilibrio econémico financeiro do Contrato.

5.6. As Partes acordam que é dispensdvel a assinatura de Termo Aditivo para a implementacdo dos

valores reajustados com base no indice acima descrito.

6. MORA

6.1. A impontualidade no pagamento dos Servicos, por culpa da CONTRATANTE, acarretard a
esta(s), apdés o vencimento da NOTA FISCAL, o acréscimo de multa moratdria de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido e corre¢do monetaria pelo IGP-M/FGV e juros moratérios de 1% (um por cento)

ao més, proporcionais aos dias corridos até a data do efetivo pagamento.

6.2 A mora da CONTRATANTE nos pagamentos relativos a este Contrato, sem que a FOODWAY
tenha lhe dado causa, autoriza independentemente de prévia notificacdo a FOODWAY, livre de
qgualquer 6nus ou forma de responsabilidade civil, a suspender(m) a prestacdo dos servigos

profissionais objeto deste Contrato, até a efetivacdo do respectivo pagamento.

8. VIGENCIA

8.1. O presente “Contrato” vigorard pelo prazo indicado no Anexo | (Ficha Cadastral), com inicio na
data de assinatura do referido instrumento, podendo ser renovado automaticamente por iguais e

sucessivos periodos.

8.1.1. O término da vigéncia do Contrato ndo ilide a obrigatoriedade e executoriedade das
obrigacdes que, em razdo da natureza com que se revestem, sobrevivem a esta contratagdo,
especialmente o disposto sobre confidencialidade, propriedade dos materiais preexistentes e

resultantes, responsabilidade civil, e responsabilidades das partes quanto a pessoal.



9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Fornecer a FOODWAY toda informacdo solicitada, indispensavel a prestagdo dos Servicos
objeto deste Contrato e seus Anexos, esclarecendo quaisquer duvidas eventualmente surgidas,
comparecendo, inclusive em reunides que venham a ser designadas pela FOODWAY, sendo certo que
qualquer atraso na entrega de tais informagdes, acarretara em prorrogagdo proporcional na

disponibilizacdo dos Servicos;

b) Disponibilizar aos seus clientes o servico de carddpio digital e autoatendimento em seu

estabelecimento;

c) Abster-se de inibir seus clientes de utilizar os servicos de cardapio digital e autoatendimento;
d) Manter atualizadas as informacdes do cardapio de seu estabelecimento;
e) Disponibilizar aos seus clientes o QRCode para que tenham acesso ao cardapio digital e

autoatendimento;

f) Efetivar em dia os pagamentos a FOODWAY;

g) Assumir responsabilidade, a depender do plano contratado, pelo servico de delivery
disponibilizado ao destinatério final dos servigos, obrigando-se por garantir a adequada entrega dos

produtos adquiridos;

h) Assumir responsabilidade pela entrega dos produtos adquiridos, desobrigando a FOODWAY de
gualquer incumbéncia relacionada as entregas e estado final dos produtos comercializados por seu

estabelecimento.

10. OBRIGAGOES E LIBERALIDADES DA FOODWAY

10.1. A FOODWAY obriga-se a:

a) Conduzir a execucdo dos Servicos contratados, de acordo com o cronograma informado pela

CONTRATANTE, com as melhores técnicas profissionais e com estrita observancia as leis vigentes e ao

estabelecido no presente “Contrato”;



b) Disponibilizar a CONTRATANTE os servicos de solucdo em carddapio digital e autoatendimento
para garantir a CONTRATANTE maior agilidade, autonomia e seguranca na gestdo de pedidos e

pagamentos;

) Instalar o sistema do aplicativo nos estabelecimentos indicados pela CONTRATANTE, bem

como disponibilizar o QRCode ao estabelecimento e o guia de funcionamento.;

d) Fornecer todos os recursos humanos para a prestacdo dos Servicos. Toda a gestdo dos recursos
ficara sob responsabilidade da FOODWAY. N3do havera nenhum tipo de vinculo com a CONTRATANTE,

referente a horas trabalhadas, diferencas relacionadas a questdes trabalhistas como férias etc.;

e) Respeitar e zelar pela observancia das regras administrativas e disciplinares estabelecidas em

lei e adotadas pela CONTRATANTE;

f) Solicitar da CONTRATANTE todos os informes operacionais que julgar necessarios a prestacao

dos Servigos contratados, a partir dos conhecimentos técnicos e da experiéncia que possui;

g) Possuir todos os registros e licengas necessarias ao desempenho de suas atividades e execucao

deste Contrato.

h) Informar de imediato a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa vir a afetar, ou que
esteja relacionada com a prestacdao dos Servicos contratados, bem como ao tempo de execug¢do dos
Servicos, inclusive referentes a suspensdo, cassacdo ou término de vigéncia dos registros e licencas

mencionados no item anterior;

i) Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento dos Servigos, esclarecendo quaisquer

duvidas eventualmente surgidas;

10.2. A FOODWAY ndo assume responsabilidade pela prestacdo de servicos realizada pela
CONTRATANTE em sua plataforma, assumindo responsabilidade apenas pelo fornecimento da
ferramenta de tecnologia que contenha as solucdes de cardapio digital, autoatendimento, pagamento
e delivery, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a contratagdo e responsabilizacdo pelos
servicos de entrega ligados aos servigcos disponibilizados, a depender do plano contratado. A
CONTRATANTE responsabiliza-se, ainda, pela qualidade e conformidade dos servicos ofertados por
meio da plataforma disponibilizada pela FOODWAY, os quais ndo contam com qualquer ingeréncia da

FOODWAY.



10.2.1. N&o haverd qualquer responsabilizacdo da FOODWAY, ainda, nas hipdteses de cancelamento e
estorno dos valores dos pedidos aos destinatarios finais, anuindo a CONTRATANTE com a existéncia do
referido recurso dentro da plataforma disponibilizada e com a possibilidade de sua ocorréncia por
liberalidade dos destinatdrios finais, ndo havendo qualquer ingeréncia da FOODWAY nas condig¢des de

uso e finalidades atribuidas aos recursos disponibilizados na plataforma.

10.2.2. Na hipdtese de estorno de valores ao usudrio final dentro da plataforma, a CONTRATANTE
atesta ciéncia de que, em que pese a FOODWAY disponibilize a referida funcionalidade e desenvolva a
gestdo de estorno, providenciando o repasse dos valores ao usuario final e seu respectivo débito da
CONTRATANTE, a FOODWAY ndo possui qualquer ingeréncia além da regular manutencdo da referida

funcionalidade da plataforma.

11. GESTORES DO CONTRATO

11.1. As Partes elegerdo formalmente como seus gestores, profissionais responsdveis pelo
gerenciamento e execuc¢do das atividades, para a comunicagao entre elas no tocante a coordenacdo e
acompanhamento das atividades, acGes e resolucées de assuntos de suas responsabilidades,

referentes a execucdo dos Servicos ora contratados.

12, VINCULAGOES LEGAIS

12.1. Este Contrato, seus Aditivos e Anexos ndo cria(m) qualquer vinculo trabalhista entre a
CONTRATANTE e os colaboradores da FOODWAY. A FOODWAY assume para todos os fins de direito,
gue é a Unica responsavel pelos colaboradores por ela utilizados na execugao dos Servigos objeto deste
Contrato, competindo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo atendimento de toda a legislacdo que
rege tal relacdo juridica e por todas as obrigacGes, despesas, encargos ou compromissos relacionados a

estes empregados e/ou prepostos.

13. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Os servicos serdo prestados pela FOODWAY a CONTRATANTE através do aplicativo e painel
administrativo FOODWAY, que é de propriedade intelectual total e definitiva da FOODWAY, observado
o disposto na Lei 9.610/1998. Todos os programas, aperfeicoamentos, adaptagdes, correces e demais
funcionalidades desenvolvidas pela FOODWAY no aplicativo e no painel administrativo FOODWAY,
assim como toda a documentacdo técnica e dos usudrios dos aplicativos, pertencem exclusivamente a

FOODWAY.



13.2. Os dados e informacgGes utilizados pelo aplicativo FOODWAY, bem como os relatérios e
quaisquer outros documentos elaborados e/ou gerados pela FOODWAY na execucdo dos Servicos ora
contratados, sdo de propriedade total e definitiva da FOODWAY, por todo o prazo de protecdo legal,
para explora¢do pela FOODWAY por qualquer modalidade de uso, suporte ou tecnologia, existente ou
gue venha a ser inventada, total ou parcialmente, com alteracdo ou modificacdo. A FOODWAY ¢ a
Unica legitimada a promover qualquer registro relacionado aos dados, informacdes, relatérios ou
guaisquer outros documentos criados por qualquer das Partes no cumprimento deste Contrato,
podendo realizar tais registros da maneira que julgar conveniente, para resguardar ou salvaguardar

seus direitos de exclusiva proprietdria.

13.3. As marcas, nomes comerciais, denominagdes, simbolos, logotipos, desenhos e quaisquer outros
sinais distintivos que identifiquem bens ou servicos da FOODWAY poderdo ser utilizados pela

CONTRATANTE apenas mediante prévia aprovacao e durante o periodo de vigéncia do Contrato.

13.4. Todo e qualquer conhecimento, know-how, direito de propriedade industrial ou autoral gerados

como resultado deste Contrato, serdo de titularidade Unica e exclusiva da FOODWAY.

13.5. A CONTRATANTE reconhece que o Software FOODWAY é de propriedade exclusiva da FOODWAY,
de forma que este Contrato, em nenhuma circunstancia, tem ou terd o conddo de transferir a

CONTRATANTE qualquer direito de propriedade sobre o Software.

14. NAO EXCLUSIVIDADE

14.1 A CONTRATANTE desde agora garante e concorda que a FOODWAY esta livre para oferecer
servigos similares a estes ora contratados a qualquer outra Empresa que atue no segmento de Bares,

Restaurantes, Farmacias, Distribuidoras e Supermercados.

15. CONFIDENCIALIDADE

15.1. As Partes ndo poderdo divulgar, e fardo com que as pessoas fisicas e/ou juridicas, direta ou
indiretamente a elas relacionadas, ndo divulguem quaisquer termos ou condi¢ées do presente
Contrato, Aditivos e Anexos, excecdo feita as declaracdes ou divulgacbes exigidas por lei ou por

qualquer 6rgao regulamentador, ou nas situacées em que se facam necessdrias para a protecdo do



interesse das Partes, ficando as Partes obrigadas a informar, imediatamente a outra Parte acerca da

divulgacdo de tais informacdes.

15.1.1. Ambas as Partes desde ja autorizam a divulgacdo de seus nomes, marcas, logotipos e demais

distintivos. A referéncia aos servigos ora prestados - “CASE”.

15.2. As Partes comprometem-se a adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
observincia a Lei n? 12.965/2014 ("Marco Civil da Internet"), e o seu Decreto Regulamentador n?
8.771/16, principalmente no que tange a protecdo de registros, dados pessoais e comunicacGes
privadas, em conformidade ainda com a Lei n? 13.709/2018 ("Lei de Protecdo de Dados Pessoais"),
quando vigente. Entende-se por “Dados Pessoais” informacdes relacionadas a pessoa natural

identificada ou identificavel, nos termos do artigo 59, |, da Lei n® 13.709/2018.

15.3. As Partes concordam que a execucdo deste Contrato sera guiada pela boa fé e pelos principios
de protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, o da finalidade, da adequacdo, da

transparéncia e da seguranga.

15.4. Em conformidade com o objeto previsto neste Contrato, as Partes poderao ter acesso a dados
gue identifiguem ou permitam a identificacdo de individuos (“Dados Pessoais”), pelo que se
comprometem a cumprir com a legislacdo brasileira referente a prote¢do de dados pessoais e a

garantia da privacidade.

15.5. As Partes se comprometem, ainda, a devolver em até 30 (trinta) dias, todos os dados,
documentos e informagBes que venha a obter em virtude do presente Contrato, Aditivos e Anexos,
cuja natureza permita sua restituicdo ao proprietario no final de vigéncia deste Instrumento ou a

gualquer momento, desde que solicitado pela proprietaria destas informacdes.

15.6. As Partes se obrigam a manter em estrito sigilo todas as informacdes, orientagdes, dados
técnicos e/ou mercadoldgicos de natureza sigilosa recebidos em virtude da presente relagdo comercial,
e a nao os revelar a terceiros, salvo para o estrito cumprimento deste contrato, tomando todas as
providéncias que se fizerem necessarias no sentido de assegurar o sigilo em questdo, impondo tal
obrigacdo, inclusive, a seus funcionarios, prepostos e/ou representantes. As obrigacdes referentes a
confidencialidade e ao sigilo perdurardo durante toda a vigéncia contratual e por mais 05 (cinco) anos

apos o término deste Contrato.

16. RESCISAO/RESILICAO CONTRATUAL



16.1. As Partes poderdo considerar o presente CONTRATO rescindido, de pleno direito,
independentemente de (i) comunicacdo ou notificacdo prévia pelas PARTES, ou (ii) observancia ao

Prazo de Vigéncia Minimo, nas seguintes hipdteses:

a) Descumprimento de qualquer obrigacdo do presente Contrato pela parte ndo regularizada no

prazo de 15 (quinze) dias pela Parte Infratora;

b) Insolvéncia, dissolugdo, liquidagdo, deferimento do processamento de recuperac¢do judicial ou

homologacdo de recuperacao extrajudicial ou decretacao de faléncia;

16.2. A CONTRATANTE deverad manter o presente contrato de servicos por 90 (noventa) dias apds

assinatura, garantindo o seu faturamento.

16.3. Apods o prazo minimo de vigéncia estabelecido na clausula 15.2, o presente contrato podera
ser rescindido por qualquer uma das Partes, mediante aviso por escrito, com a antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, sem que qualquer indenizagdo seja devida, sendo certo que o pagamento e os

Servigos deverdo ser realizados proporcionalmente, até a data do término do Contrato.

17. RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE

17.1. As Partes se comprometem a ndo explorar qualquer mao-de-obra infantil e evitar, de todos os
modos, a contratacdo e/ou Servicos de pessoas fisicas e/ou juridicas que explorem, direta ou

indiretamente, o trabalho infantil em qualquer localidade.

17.2. As Partes se responsabilizam em adotar as medidas adequadas para prevenir, combater e
reduzir os impactos ambientais significativos que atividades desenvolvidas por forca deste “Contrato”

possam produzir.

18. DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

18.1. As PARTES se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagdo aplicavel, a
observarem e cumprirem rigorosamente a legislacdo brasileira anticorrupcdo e contra a lavagem de
dinheiro, federal, estadual e municipal, incluindo a Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, e a Lei n?

9.613, de 3 de margo de 1998 (“Leis Anticorrupgao”).



18.2. As PARTES declaram e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, (i) por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou
acionistas, assessores, consultores e partes relacionadas; assim como pelos diretores, conselheiros,
sdcios ou acionista, assessores ou consultores de suas partes relacionadas, durante o cumprimento das
obrigacGes previstas neste Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos

termos das Leis Anticorrupcao.

18.3. O ndo cumprimento das Partes dos dispositivos das Leis Anticorrupgao ou do disposto nesta
Clausula sera considerado uma infracdo grave ao Contrato e conferird a outra parte o direito de
declarar rescindido imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus para a si ou para outrem, sendo a

parte infratora a responsavel por perdas e danos, nos termos da lei aplicével.

19. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
19.1. As Partes reconhecem que a partir da assinatura do presente Instrumento poderdo vir a
realizar o tratamento de dados pessoais, razdo pela qual se obrigam a respeitar e cumprir todos os

dispositivos da Lei Geral de Protecao de Dados (LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018).

19.2. As Partes se comprometem, especialmente, em realizar o tratamento de dados pessoais com
absoluto respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de
informac¢do, de comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; ao
desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacgdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor; e aos direitos humanos, ao livre desenvolvimento da personalidade, a

dignidade e ao exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

19.3. Todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizas pelas Partes deverdo observar a
boa-fé e os seguintes principios: a) finalidade; b) adequacdo; c) necessidade; d) livre acesso; e)
qualidade dos dados; f) transparéncia; g) seguranca; h) prevencdo; i) ndo discriminacdo;

j) responsabilizacdo e prestagao de contas.

19.4. Em nenhuma hipdétese os dados pessoais serdo tratados sem que a atividade esteja devidamente
amparada por uma base legal. Desse modo, obrigatoriamente, o tratamento de dados pessoais
somente podera ser realizado nas seguintes hipdteses: a) mediante o fornecimento de consentimento
pelo titular; b) para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador; c) pela
administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou

instrumentos congéneres; d) para a realizagdo de estudos por érgao de pesquisa, garantida, sempre
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gue possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; €) quando necessario para a execuc¢do de contrato
ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados; f) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral; g) para a protec¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; h) para a tutela
da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria; i) quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais; ou j) - para a protegao do crédito, inclusive quanto ao disposto na

legislacdo pertinente.

19.5. As Partes também se obrigam a garantir aos titulares dos dados pessoais livre acesso e
disponibilizar os meios para que possam exercer seus direitos, tais como: a) confirmac¢do da existéncia
de tratamento; b) acesso aos dados; c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d)
anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei; e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo
ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial; f) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, g) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados; h) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer

consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e i) revoga¢do do consentimento.

19.6. As Partes se obrigam, ainda, a adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdao, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
Outrossim, ambas as Partes deverdo, internamente, adotar regras de boas praticas e de governanga
que estabelecam as condicdes de organizacdo, o regime de funcionamento, os procedimentos,
incluindo reclamacgbes e peticdes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as
obrigacGes especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as a¢gdes educativas, os mecanismos
internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de

dados pessoais.
19.7. Apds alcangada a finalidade da atividade de tratamento de dados, as Partes se obrigam a excluir

permanentemente os dados tratados ou manté-los armazenados de forma anonimizada, sendo

vedado o compartilhamento com terceiros.
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19.8. A Parte que estiver na condicdo de controladora da atividade de tratamento de dados devera
elaborar e fornecer a outra Parte, que estiver na condicdo de operadora, relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais, contendo a descricio dos tipos de dados coletados, a metodologia
utilizada para a coleta e para a garantia da seguranga das informac¢Oes e a andlise com relagdo a

medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco adotados.

19.9. As Partes comprometem-se a auxiliar uma a outra no tocante as obrigacdes judiciais ou
administrativas, que vierem a sofrer em virtude do descumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, fornecendo em até 24 (vinte e quatro) horas todas as informacbes relevantes
disponiveis acerca do ocorrido com o objetivo de eliminar a causa e mitigar os riscos de eventual

incidente.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Na hipdtese de qualquer uma das Partes ser acionada, judicial ou extrajudicialmente, para
responder por quaisquer obrigacGes que, por meio do presente Contrato ou por forca de lei, sejam de
responsabilidade da outra Parte, a Parte demandada devera requerer a denunciagao a lide da Parte

responsavel.

20.2. A FOODWAY sera responsavel, até o valor de 15% (quinze por cento) do Contrato por lucro
cessante, perdas e danos de qualquer natureza decorrentes da execu¢do e resultados dos Servigos

contratados;

20.3. Nenhuma das Partes poderd ceder seus direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato sem

o prévio consentimento por escrito da outra Parte.

20.4. No caso de inadimplemento total ou parcial da CONTRATANTE, a FOODWAY fica autorizada a
enviar os dados cadastrais da CONTRATANTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito, incluindo mas ndo se

limitando ao SERASA, SPC e TABELIONATO DE PROTESTO.
20.4.1 Em nenhuma hipétese poderd a FOODWAY levar a protesto qualquer titulo emitido contra a
CONTRATANTE ou inscrevé-la junto aos érgdos de protecdo de crédito sem prévia notificacdo com

prazo de 10 (dez) dias para regularizagdo do débito ou sua justificacdo.

20.5. O presente Contrato podera ser modificado apenas mediante Aditivo Contratual devidamente

firmado entre as Partes;
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20.6. As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes legais abaixo
assinados encontram-se devidamente constituidos na forma do respectivo Estatuto Social, com

poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

20.7. A tolerancia de qualquer das Partes em ndao tomar medidas contra qualquer inadimplemento

da outra Parte ndo constituira rendncia de seu direito de assim proceder a qualquer tempo.

20.8. Caso qualquer disposicdo do presente Contrato e/ou de seus Aditivos seja(m) considerada(s)
sem eficacia juridica, as disposicdes remanescentes permanecerao vigentes. Se a ineficacia afetar a
prestacdo dos Servicos objeto do “Contrato”, o mesmo devera ser rescindido de pleno direito, sem
onus para as Partes, assim como, se a exclusdo de determinados dispositivos, em razdo do ora previsto,
alterar o equilibrio do “Contrato” ou tornar o seu cumprimento mais oneroso para uma das Partes, as

Partes deverdao promover as devidas adequacgoes para o restabelecimento de tal equilibrio.

20.9. As obriga¢Oes oriundas deste Contrato, Aditivos e Anexos vinculam as Partes, seus sucessores

e cessionarios a qualquer titulo.

20.10. Este “Contrato” suplanta qualquer acordo prévio, escrito ou verbal, que tenha sido feito pelas
Partes com relagdo aos assuntos aqui contemplados. O presente “Contrato” constitui o acordo integral

entre as Partes relativamente a tais assuntos.

20.11. Por forca da Resolucdo do BACEN n9. 4.474/2016 deve a FOODWAY permitir o acesso irrestrito
do BACEN as informacdes e documentos relativos a prestacdo de servigos, tais como: termos firmados,
documentagdes e informagGes referentes aos servicos prestados, bem como acesso irrestrito do

BACEN as dependéncias da FOODWAY.

20.12. A CONTRATANTE n3o podera aliciar / contratar os profissionais (Pessoas Fisicas (CLT) e Pessoas
Juridica, incluindo seus socios e funcionarios (Prestadores de Servigo)) da FOODWAY durante a
vigéncia do contrato e apds, com excec¢do de profissionais que tenham se desconectado da FOODWAY
hda mais de 01 (hum) ano. Em caso de violacdo, a CONTRATANTE pagard a FOODWAY multa

correspondente a 10 (dez) vezes o valor da remuneracgdo anual do profissional assediado.

20.13. A FOODWAY se compromete a realizar capacita¢Oes internas, de acordo com as normas e

politicas da CONTRATANTE , sempre que solicitado por esta, mediante negociacdes prévias;
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20.14. A FOODWAY se compromete a receber a CONTRATANTE ou empresa contratada por esta
para realizar processo de auditoria interna, sempre que necessario, dando suporte e prestando

esclarecimentos durante o processo, mediante aviso prévio;

20.15. A FOODWAY declara ter conhecimento de todas as normas, regulamentos internos,
politicas como Cédigo de Etica, Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, Politica de Seguranca da
Informacdo, Politica de Risco Operacional e Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcio da

Contratante, comprometendo-se atender suas exigéncias e respeita-los.

20.16 Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢cdes estabelecidas neste Contrato e nos

Anexos, prevalecera o disposto neste Contrato.

21. FORO

21.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Campinas, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer

eventuais controvérsias decorrentes da aplicacdo ou execugao do presente Contrato.

22. ASSINATURA ELETRONICA

22.1. As assinaturas do Contrato, ora realizadas em seus anexos, caso realizadas por ferramenta
de assinatura eletrénica, nos termos do paragrafo 29, do artigo 10, da Medida Proviséria 2.200- 2/2001
constituem obrigacdes validas e exigiveis, para todos os fins legais, representando a vontade de todos

gue o assinam, como prova documental e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos.

22.2. As Partes declaram e reconhecem que as disposicdes constantes no presente Contrato e de
seus respectivos anexos, assinados eletronicamente, sdo verdadeiras em relacdo aos signatarios, e
produzem efeitos legais, nos termos do artigo 219 da Lei Federal n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 —
Cédigo Civil, e do artigo 408, da Lei Federal 13.105, de 16 de marco de 2015 — Cddigo de Processo Civil.

22.3. As Partes declaram e garantem, nesta data, que: (a) assinatura do presente Contrato e de
seus anexos por meio de assinatura eletrénica é realizada por quem de direito possui plenos poderes
e capacidade para tanto; (b) a assinatura eletrénica, uma vez aposta no presente instrumento,
representara o pleno entendimento entre as partes quanto ao conteido do mesmo, ndo podendo ser

contestada pelas Partes, salvo em caso de comprovado erro ou dolo; e (c) que adotam medidas de
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seguranga em seus computadores que impedem o acesso nao autorizado aos mecanismos de

assinatura eletronica previstos nesta clausula.
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